Avsnittet ingen riktigt orkar lasa igenom men som maste
finnas dar utifall skilda meningar skulle uppsta. Fran var sida
ar villkoren till for att skydda oss mot handelser vi inte kan
kontrollera samt mot oseridsa kunder.

Exkl. moms.

Samtliga priser ar angivna i Svenska kronor och ar exklusive mervardesskatt (moms).

Projektledning

Projektledning tillkommer med ca 25% av tiden estimerad i offerterna. Vi debiterar detta
oftast efter slutfort uppdrag, men vid storre uppdrag har vi ratt att debitera er dessa
kostnader |I6pande under projektet. Vid vissa forekommande fall sa har vi ratt att debitera
detta i forskott.

Tillamplighet

Dessa allmanna villkor galler vid utférande av avtalade tjanster mellan Bestallare och
Utstallare. Nar Bestallare anlitar Utstallare ansas bestallare ha acceptera dessa villkor.
Awvikelser fran villkoren ska vara skriftliga for att vara gallande. Dessa villkor dr bindande och
galler oavsett om inget annat har avtalats SKRIFTLIGEN.

Uppdragets omfattning

Utstallare atar sig att utfora tjansten fackmassigt och ska med tillborlig omsorg ta till vara pa
Bestallarens intressen och samrada med denne i den utstrackning som behdvs och ar
mojligt. Omfattningen av uppdraget kan komma att dndras under uppdragets gang utstallare
ska inhdmta bestéllarens godkdnnande avseende atgarder som ligger utanfér ramen for
uppdraget.

Kundens ansvar innefattar att tillhandahalla en detaljerad kravspecifikation for det arbete
som ska utforas. Kravspecifikationen bor vara detaljerad och inkludera tydliga instruktioner
om projektet och dess innehall. Vi arbetar efter er kravspecifikation, och den utgoér grunden
for hur projektet kommer att levereras.

Om det i offerten anges “Projektledning - Framtagande av kravspecifikation,” innebar det att
vi har ansvaret for att skapa kravspecifikationen. Det ar dock kundens ansvar att godkdnna
den skapade kravspecifikationen for att den ska vara giltig.

Om kunden viljer att inte tillhandahalla en detaljerad kravspecifikation och bestaller
projektet enligt 6vergripande riktlinjer, ar det viktigt att forsta att detta kan paverka
mojligheten att krava specifika funktioner eller andra d@ndringar efter projektets paboérjande.



Las mer om vad en kravspecifikation ska innehalla pa: webbab.se/kravspecifikation

Uppdragets genomforande

Baserat pa vad som ar tillampligt fran fall till fall ska Bestallarens ldmna Utstallare,
erforderlig tillgang till lokaler, information eller liknande som kravs for att genomfora
uppdraget. Utstéllare ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med
bestammelserna i leveransavtalet och dessa allmanna villkor och med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som Bestéllaren har anledning att forvanta sig av ett vdlrenommerat
foretag i branschen.

Sekretess

Bestallare och Utovare forbinder sig att behandla all information som erhalls fran, eller som
uppkommer i samband med uppdraget med den andre parten strikt konfidentiellt och inte
avsloja sadan information eller anvanda informationen for egen eller annans rakning, om
inte den andre parten har givit skriftligt samtycke fér sddan anvandning. Atagandet enligt
denna bestammelse skall gilla dven efter att parternas samarbete har upphort, och intill
dess sadan information som avses harunder far anses ha kommit till allman kdnnedom pa
annat satt an genom brott mot detta avtal. Sekretesskyldigheten galler inte nar part ar
skyldig enligt lag, eller myndighetsbeslut att [dmna ut uppgifter. Ar part skyldig enligt lag att
ldmna ut uppgifter skall, innan sadant utlamnande sker, andra parten informeras darom. Om
inte annat avtalats har Utstallare ratt att anvdanda bestallarens namn och logo i referenslista
samt annat material att anvandas i marknadsforingsandamal.

Kunduppgifter och kundinformation kan komma att [dmnas till tredje part dar sa kravs for att
tjansten ska fungera.

Vite

Bryter kunden mot bestammelse i detta avtal/villkor ska denne vid anfordran till Cixma
Group AB utge ett vite om tjugofemtusen (25 000) kronor i varje enskilt fall.
Uppdragsgivaren har dock ratt att i stallet for vite enligt forsta stycket begara skadestand
motsvarande den verkliga skadan.

Utgivande av vite inverkar ej pa Cixma Group AB ratt att gora andra paféljder an skadestand
gallande i anledning av kontraktsbrottet.

Ansvar

Utovare ar skyldig att teckna lagstadgad ansvars och arbetsskadeforsakring for sig sjalv och
sina anstallda. Om bestallaren drabbas av forlust, som direkt f6ljd av att bestallaren
misslyckats med att fullfélja dtaganden enligt detta kontrakt eller visat grov oaktsamhet i
samband med utférandet av projektet, ansvarar utévaren for forlusten. Utstallare ansvarar
inte for nagon foljdforlust, badwill eller annan indirekt skada som Bestéllare lidit pga. eller i
samband med resultatet av uppdraget.


http://webbab.se/kravspecifikation

Cixma Group AB, dess leverantorer eller nagon tredje part omnamnd pa Cixma Group AB
ansvarar inte i nagot fall for vare sig direkt eller indirekt skada, ekonomisk forlust, férlust av
information eller andra foljdskador som uppkommit pa grund av anvandning av Cixma Group
ABs system eller relaterade tekniska komponenter, vare sig den ar aktiv eller passiv.

Rattigheter

Bestéllaren erhaller ej dgande, upphovsratt och andra rattigheter till program, analyser,
rapporter, dokument och liknande som utstallare producerar som en del av detta uppdrag,
om inget annat anges. Detta géller alltid for SaaS-tjanster samt APl-integrationer.

Savida inte annat skriftligen 6verenskommes, 6vergar eventuella samtliga immateriella
rattigheter avseende material som framstalls av Cixma Group AB, eller av Cixma Group AB
vald underleverantor, pa uppdrag av kunden, till kunden efter fullgjord betalning. Detta
material kan inkludera, men ar inte begransat till, webb, foto, filmer, texter och kan
manifesteras i former som annonser, innehall for sociala medier, webbsidor och andra
liknande format.

Nar du skriver under avtalet med Cixma Group AB far du en speciell tillatelse att anvanda
tjansten och se pa innehallet, men du kan inte ge denna tillatelse vidare till nagon annan. Du
maste folja reglerna i avtalet nar du anvander tjansten.

Allt material och innehall i tjansten ags av Cixma Group AB eller de som har gett Cixma
Group AB tillatelse att anvdanda det. Detta innehall ar skyddat av lagar som sager vem som
far anvanda det och hur. Bara for att du far anvanda tjansten betyder inte det att du dger
nagon del av den eller innehallet.

Underkonsulter

Utstallare far fritt anlita underkonsult for utférande av Uppdraget. Sddan underkonsult ska
uppfylla de krav pa kompetens och erfarenhet som Bestéllaren har stéllt pa Bestéllare. Om
Utstallaren anlitar underkonsult ansvarar Utstéllaren for underkonsults arbete sa som for sitt
eget arbete och ansvarar for att underkonsulten iakttar samtliga bestammelser i detta avtal.
Utstéllaren har ratt till ersattning for av underkonsult utfort arbete som om arbetet utforts
av Utstallaren sjalv.

Forseningar

Utstallare ansvarar inte for forseningar pa grund av leveransforseningar fran andra
leverantoérer som utstallare inte har ingatt i avtal med. Utstallare ar inte ansvarig for
eventuella foérseningar pa grund av kundrelationer. Om avtalet har blivit foremal for leverans
vid angivna tider har Utstallare ratt att skjuta upp leveransdatumet om kunden andrar
uppdraget / innehallet i uppdraget eller inte tillhandahaller aktuell information, ritningar,
dokument, data eller liknande som ar en férutsattning for uppdragets utforande.

Om en tjanst helt eller delvis inte kan levereras pa grund av Kundens bristande eller
forsenade medverkan ager Cixma Group AB ratt att fakturera Kunden ett belopp som



motsvarar ett belopp som om tjansten kunnat levereras i sin helhet i enlighet med Avtalet.
Forsenad betalning ar att betrakta som att kund inte fullgér sina betalningsférpliktelser och
darmed ager Cixma Group AB ratt att hdava Avtalet eller vidhalla det och vidta nédvandiga
atgarder.

Cixma Group AB ska informera Kunden om varje forsening eller misslyckande att leverera
tjansten som beror pa Kundens handlingar eller underlatenhet att agera, och ska ge Kunden
mojlighet att ratta till situationen inom en rimlig tid. Om Kunden inte rattar till situationen
inom den angivna tiden, och detta hindrar Cixma Group AB fran att leverera tjansten, ska
Cixma Group AB ha ratt att fakturera for tjansten som om den hade levererats.

Betalningsvillkor

Ytterligare arbete, ej specificerat i detta forslag, offereras och debiteras separat. Beloppet av
den slutliga betalningen kan andras om ytterligare komponenter énskats for detta projekt
(t.ex. ytterligare andring av koncept efter godkdannande). Alla priser angivna ar exkl. moms
om inte annat angivits. Betalningsvillkor 10 dagar. Vid forsenad betalning debiteras
dréjsmalsranta med 24%. Vid orderbekraftelse faktureras 50% av avtalat arvode och
resterande 50% nar projektet ar slutfort och godkant av kund.

Vi paborjar normalt arbetet med bestallningen nar vi fatt in betalningen av
forskottsfakturan.

Om forutsattningarna for att leverera tjansten forandrats eller om det tillkommer arbete
utdver det Cixma Group AB kant till vid avtalets ingang ar det foremal for separat fakturering
enligt vid tiden gallande prislista.

Om inget pris angivits for en tjanst galler pris enligt Cixma Group AB:s vid tiden géllande
prislista, som Kunden fatt tillgang till. Prislistan finns att se pa var webbsida.

Faktureringsavgift vid postfaktura: 40 kr. Faktura via e-post ar kostnadsfritt.

Om drendet ser ut att ta under 4 timmar pabdrjas arendet utan att estimeras, savida
estimering inte skriftligen begars. Projektledning tillkommer med 25%.

Vid utebliven betalning av fakturor kommer vi att pausa pagaende projekt och meddela
kunden via den angivna e-postadressen. Om betalning ej mottagits inom tio dagar, kommer
samtliga fakturor, inklusive avtalsenliga, att anses forfallna for omedelbar betalning. Om full
betalning ej mottas inom 7 dagar kommer alla obetalda belopp att dverlamnas till
kronofogdemyndigheten utan dréjsmal.

Vid godkdnnande av offert sa bekraftar firmatecknaren, eller om signerande part ej ar
firmatecknaren att denne tillsammans med firmatecknaren borgar for offertens summa i sin
helhet, och ar medveten om att ifall inte bolaget (aktiebolaget, kunden) inte betalar
utstallda fakturor i sin helhet blir firmatecknaren tillsammans med signerande part privat
skyldig att betala hela det belopp som dr obetalt. Observera att vi kan komma att géra en
kreditupplysning pa saval kund som bestallare och signerande part, via Creditsafe. En



kreditupplysning gjord av Creditsafe visas inte for ndgon annan. Den syns alltsa inte, och
kommer inte att paverka din framtida bedémning.

e Vidger dven ratt att neka kredit utan angiven anledning.
o Viadager aven ratt att neka kdp utan angiven anledning.

Om avtalad betalningsplan inte féljs kommer vi att begéra hela den obetalda summan for
omgaende betalning i sin helhet.

Avbokning av konsultationsméte, workshop eller utbildning

Vid av- eller ombokning av konsultationsmote, workshop eller utbildning senare an tva
veckor fore det inplanerade tillfallet ager Cixma Group AB ratt att debitera 50% av beloppet.
Vid av eller ombokning av konsultationsméte, workshop eller utbildning senare an 48
timmar fore det inplanerade tillfallet dger Cixma Group AB ratt att debitera hela beloppet,
som om tillfallet kunnat genomforas.

Det ar Kundens ansvar att informera Cixma Group AB om eventuella av- eller ombokningar
sa snart som majligt. All av- eller ombokning ska meddelas skriftligen och bli bekraftad av
Cixma Group AB. Om en av- eller ombokning meddelas i tid och Cixma Group AB kan boka
om resurserna till annat arbete, kan avbokningsavgiften komma att minskas eller undantas,
efter Cixma Group AB:s eget gottfinnande.

Varvning av personal

Om Kunden under samarbetet med Cixma Group AB och upp till 24 manader darefter,
uppsatligen anlitar eller anstéller personal, som arbetat hos Cixma Group AB i samarbetet
med Kunden, sa skall Cixma Group AB ersattas for den ekonomiska skada som uppstar. Da
skadan svarligen kan berdknas, faststalls den harmed till ett belopp om 300 TSEK (tre hundra
tusen kronor) som skall erlaggas senast 60 dagar fran det att skadan skett. Denna klausul
galler inte sddana samarbeten som Kunden redan har etablerade innan samarbetet med
Cixma Group AB etablerades, och inte heller om det kan visas att samarbetet etableras utan
Kundens kdnnedom om att personal hos Cixma Group AB blir involverad.

Hantering av externa kostnader

Vid vidarefakturering/forskottsfakturering av externa kostnader (vanligen annonskostnader)
tar vi ut en administrativ avgift pa 800 kr per faktureringstillfdlle samt vid formedling av
betalning for kostnader 10% av totalt belopp. Forskottsfakturering, debitering av kostnader
och betalning till 3:e parts plattformar/tjanster 6verlats till och hanteras av Cixma Group AB.
Cixma Group AB forbehaller sig ratten att justera den administrativa avgiften och
procentandelen for férmedling av betalning.

Dréjsmal med betalning

Cixma Group AB har dven ratt att debitera en bevakningsavgift fér varje férsent betald
faktura. Vidare har Cixma Group AB ratt att debitera "ekonomiarvode vid férsenad



betalning" for nedlagd tid pa det extraarbete fororsakat av férsenad betalning, denna
arvodesniva omfattas inte av annan dverenskommelse om lagre arvodesniva for utfort
arbete enligt detta avtal eller tillaggsavtal.

Ekonomi arvode vid forsenad

betalning: 600:~/h
Langtidsbevakning 99:- per startat kvartal fran dag 91 efter
(bevakningsavgift): originalfakturans forfall.

Observera att vid férsenad betalning sker debitering av flera avgifter parallellt sa
kostnaden kan bli betydande, undvik denna kostnad genom att betala i god tid.

Avstangning av tjanst

Vid avstangning av Tjansten har Cixma Group AB ratt att informera om detta via Kundens
hemsida eller via e-post. Vid ateraktivering av Tjansten debiteras Kunden en startavgift pa
950:-.

Cixma Group AB har dven ratt att stanga av tjansten till foljd av polisanmalan, utredning,
tvist eller dylikt gallande tjansten om Cixma Group AB bedomer att detta behovs for att
forhindra eventuell brottslighet eller om Cixma Group AB blir alagda av rattsvasende eller
myndighet att géra detsamma.

Estimerad tid

Estimerad tid for projektet ar endast en uppskattning och bor endast ses som just en
uppskattning. Dagar avser endast veckodagar, ej helger och hogtider. Estimerad tid ar
utrdaknad med “rimlig” svarstid fran kund. Den totala tiden paverkas darfor av svarstiden fran
kunden.

Lopande arbete: 750:— /h

Prisjustering

Leverantoren forbehaller sig ratten att justera priserna med hansyn till konsumentprisindex
utan féregaende underrattelse. Prisjusteringen ska darmed gélla omgaende.

Valutaklausul

Priset ar baserat pa en valutakurs om USD 1.00 = SEK 10,95 och skall justeras uppat eller
nedat enligt leveransdagens saljkurs. Endast den del av priset 80% som éar direkt
valutaberoende skall dock justeras. Understiger valutakursférandringen 2% av namnda del
av priset sker ingen justering. Ar leveransen férsenad och orsaken hértill inte beror pa
bestallaren eller godkants av bestallaren skall saljkursen som gallde vid avtalad
leveranstidpunkt galla om denna ar férmanligare for bestallaren.



Upphovsratt

Bestdllaren ger sitt medgivande till att foretaget offentliggor att bestallaren ar kund till
foretaget vilket innefattar ratt att anvanda bestallares logotyp med tillhGrande varumarke
samt annan media i form av foto och bilder fran tillstallningen i syfte att marknadsfora
foretagets tjanster.

Bestallaren ger Cixma Group AB ratten att inkludera bestallaren som kund pa Cixma Group
AB hemsida eller annat reklammaterial i forhallande till produkten. Inom trettio (30)
arbetsdagar efter skriftlig begaran fran bestallaren kommer Cixma Group AB att ta bort
bestallarens namn fran sin webbplats och kommer inte att géra nagon ytterligare hanvisning
till bestallaren i eventuella framtida material for produkten.

Force majeure

Cixma Group AB ar inte ansvarig gentemot Anvandaren for fullgérande av skyldigheter som
forhindras av omstandigheter utanfor dennes parts eller leverantorers kontroll, innefattande
men inte begransat till t.ex. krig, naturkatastrofer, lockout eller annan arbetskonflikt, brand,
skada pa utrustning som anvands, dndrade myndighetsbestammelser, avbrott i den
allménna samfardseln, innefattande exempel som energiforsorjning och datavirus i tjansten,
samt andrad lagstiftning, import- eller exportférbud och andra forbud utanfor parts kontroll.

Overlatelse

Ingen av parterna far overlata avtalet utan den andra partens skriftliga godkdannande. Cixma
Group AB far utan kundens medgivande dverlata ratten att mottaga betalning enligt detta
avtal samt dven beldna utstallda fakturor.

Domaner

Domdnnamn registreras i Kundens namn och innehas av Kunden. Cixma Group AB
forbehaller sig dock ratten att sta som administrativ, teknisk och/eller faktureringskontakt
for domédnnamn i den man Cixma Group AB anser det vara nddvandigt.

Domannamn som inte ar betalda forlangs inte av Cixma Group AB. Det ar Kundens ansvar att
betalning kommer Cixma Group AB tillhanda senast pa forfallodatum.

Aterbetalning av avgifter for domannamn sker inte.

Backup

Cixma Group AB raderar inte kundinformation sa lange Tjansten ar aktiv, om inte Kunden
skriftligen uttryckt ett nskemal om detta samt styrkt sin identitet. Cixma Group AB
forbehaller sig dock ratten att av systemtekniska skal flytta information till annat datamedia.
Produktspecifik information raderas dock vid nedgradering eller 6verlatelse av Tjansten.



Information som tillhér ett specifikt domannamn raderas dock vid borttagning av ett
domannamn i Tjansten.

Aven om Cixma Group AB tillhandahaller backup, finns det ingen garanti fér att
sakerhetskopieringen fungerar korrekt och att innehallet kommer att vara helt aterstallt eller
formaterats korrekt. Kunden ar ensam ansvarig for att anordna separat backup av det data
Kunden anser vara av varde for Kunden.

Tolkning och tvistlosning

Leverantoren forbehaller sig ratten att andra villkoren utan foregaende meddelande till
kunden. Det aligger kunden att regelbundet granska och halla sig informerad om eventuella
andringar i villkoren som kan paverka deras avtal med leverantéren.

Eventuella tvister som uppstar i samband med dessa Villkor ska i forsta hand forsoka |6sas
genom forhandlingar mellan parterna. Om en av parterna inte fullgor sina skyldigheter enligt
avtalet och de villkor som ar knutna till den, har den andra parten ratt att sdga upp avtalet.
Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal och pa varje annat avtal mellan parterna. Tvist som
uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras i allman domstol, i Gavle Tingsratt.

Om endera parten begar det, ska dock tvisten istallet avgoras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfarande. Vid
sadant forhallande skall den part som begart att tvisten ska avgoras genom skiljedom sta for
samtliga kostnader for skiljeforfarandet.

Onskar part inleda en process vid allman domstol, ska han skriftligen meddela den andra
parten detta och anmoda den parten att inom en vecka skriftligen meddela parten om
skiljeforfarande istallet begars.

Ratt till erbjuden rabatt

Ratt till erbjuden rabatt och prisnedsattning upphor att gélla vid férsenad betalning. Vid
forsenad betalning avser betalningskravet ordinarie priser med tillagg for ev.
forseningsavgifter samt dréjsmalsranta pa ursprungligt kapitalbelopp.

Abonnemang, bindningstid, etc

Abonnemang l6per arsvis och forlangs automatiskt med ett ar i taget vid utebliven
uppsagning. Uppsagning skall ske skriftligen senast tre manader fore forlangningsdatum. For
att avsluta tjansten skall officiell uppsagning inkomma via e-post. Cixma Group AB
accepterar inte uppsagningar per telefon, fax, vanlig post eller pa ett annat satt som inte gar
att dokumentera. Uppsagningstiden ar 3 manader.

Fakturering sker arsvis i forskott om inget annat avtalats.

Upphor avtalet att galla upphor ocksa Kundens ratt att anvanda tjansten och Cixma Group
AB far omedelbart stanga av Kunden fran tillhandahallna tjanster nar avtalstiden har gatt ut.



Etiska regler

Som kund ar du helt ansvarig for allt du skickar, sparar eller delar genom tjansten. Hos Cixma
Group AB far du inte ha material som:

e Sprider hat, rasism, eller visar vald pa ett satt som far det att se normalt eller bra ut,

e Kranker manniskors vardighet, oavsett varifran de kommer, vad de tror pa eller vem de
tycker om,

e Uppmuntrar till krig,

* Bryter mot reglerna fér vad man far saga,

* Har med porr att gora,

e Visar krig, trakasserier, sexuellt utnyttjande av barn, eller sex mellan manniskor och djur,
e Kan vara skadligt eller omoraliskt for barn och unga, eller

* Har kod eller appar som forsoker ta 6ver eller skada nagons annans data, information eller
resurser olagligt.

Lankar fran Webbplatsen

Webbplatsen kan inkludera lankar till andra webbplatser som tillhandahalls av tredje part.
Cixma Group AB har ingen kontroll 6ver och tar inget som helst ansvar for sadana lankar
eller innehall pa sddana webbplatser. Anvandarens anvandning av sddana webbplatser sker
pa egen risk.

Insdnt material

Cixma Group AB mottager med tacksamhet idéer, synpunkter och forslag pa forbattringar.
Notera dock att Cixma Group AB forbehaller sig ratten att anvanda insant material efter eget
gottfinnande utan att ersattning utbetalas harfor.

Ovriga villkor.

Dessa Villkor kompletteras av vara villkor for cookies, sekretessvillkor, personuppgiftspolicy,

flera villkor och andra relevanta dokument som Kunden kan hitta pa var webbplats eller
genom att kontakta Leverantéren.

Signera avtalet
ATT SIGNERA AVTALET AR JURIDISKT BINDANDE.

Genom att klicka pa Signera avtalet bekraftar du foljande:



e Du har behorighet att signera avtalet pa uppdrag av bestallaren.
* Du har last och forstatt avtalet, och har for avsikt att signera avtalet.

Senast dndrat den 4 januari 2023.
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